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APRESENTACAO

Ciente da importancia de buscarmos uma atuac¢do pautada nas melhores praticas
de governanga coorporativa, impresincivel a materializagdo de normas que norteiem o
agir e pensar de todos os stakeholders da Sapiens Parque S.A.

0O Cédigo de Conduta e Etica que ora se apresenta é um compromisso assumido de
que todas as agles e decisGes devem ser tomadas com base na integridade, respeito e
transparéncia, em prol do interesse publico, bem-estar social e do propdsito da
Companbhia.

A Sapiens Parque S.A. é composta por agdes individuais que construirdo,
coletivamente, a imagem e solidez deste promissor ecossistema tecnoldgico, concebido
pelo Governo do Estado de Santa Catarina, que é referéncia nacional quando o assunto é
inovacdo, sendo de suma importancia a consciéncia, adesdo e incorporacdo dos preceitos
a serem apresentados neste Cédigo por todos os que trabalham, cooperam e contribuem
com este projeto.

Convido a todos para que, juntos, consolidemos uma cultura organizacional
baseada na integridade, eficiéncia e justica, criando um legado de confianca e respeito
com a sociedade, administragdo publica direta ou indireta, tornando a Sapiens Parque
S.A. ndo s6 uma referéncia do ponto de vista teconolédgico, como também de conduta e
ética.

Eduardo César Cordeiro Vieira
Diretor-Presidente
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1. DISPOSICOES PRELIMINARES

O presente Cddigo define estruturas e praticas que devem nortear as condutas dos
administradores (membros do Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal e Diretoria
Executiva), empregados, estagidrios, bolsistas e terceirizados, em conformidade com a Lei
Federal 13.303/2016 e Decretos Estaduais n? 1.007/2016 e 1.484/2018, sem prejuizo da
aplicacdo das demais normas internas e legislacdo especifica de cada um dos agentes
mencionados, cabendo a Diretoria Executiva a resolugdo dos casos omissos.

2. NOSSA MISSAO

Promover um ambiente colaborativo dotado de infraestrutura e sistemas para atrair,
formar e conectar talentos e empreendimentos capazes de gerar ideias e conhecimentos e
transforma-los em novos produtos e servigos para a sociedade, promovendo o
desenvolvimento sustentavel sdcio-econémico-ambiental da regido.

3. NOSSA VISAO

Consolidar o Sapiens Parque como marca nacional referéncia global em ecossistema
de inovacdo (qualidade/inovacdo e quantidade/receita das empresas), representando um
espaco ideal para empresas, institutos de ciéncia e tecnologia, projetos e iniciativas que
solucionem desafios da sociedade e inspirem uma nova era de progresso tecnolégico com
sustentabilidade.

4. NOSSOS VALORES

* Inovag¢do: Buscamos constantemente novas maneiras de superar desafios e criar
solugdes unicas.

= Integridade: Agimos com honestidade, responsabilidade, ética e transparéncia em
todas as interagdes.

=  Colaboragdao: Trabalhamos em equipe multidisciplinar, compartilhando
conhecimento e promovendo a diversidade de ideias.

= Sustentabilidade: Comprometemo-nos a proteger o meio ambiente e contribuir para
comunidades sustentdveis.

= Impacto Social: Buscamos criar impacto positivo na sociedade, aplicando tecnologia
para resolver desafios sociais e melhorar a qualidade de vida das pessoas.

5. PROPOSITO DA ORGANIZACAO

A for¢ca motriz da Sapiens Parque S.A. é encontrar solugGes Unicas por intermédio
da tecnologia e inovagdo. Nosso propodsito é ser referéncia de ecorristema que seja
propulsor de pesquisa e desenvolimento de ideias de impacto social e, por meio delas,
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melhorar a qualidade de vida e enfrentar os desafios da sociedade.

6. INTRODUCAO

O Cdédigo de Etica e Conduta da Sapiens Parque é fundamentado nos valores da
Companbhia e orienta a conduta profissional pelo respeito a um conjunto de valores éticose
morais que devem estar presentes em todos os relacionamentos.

Visa, especialmente, atender as seguintes finalidades:

a) possibilitar & sociedade aferir a lisura do processo decisério da administrac3o estadual;

b) contribuir para o aperfeicoamento dos padrdes éticos da administracdo da Sapiens
Parque;

c) preservar a imagem e a reputacio da organizac3o, garantindo que a sua conduta esteja
de acordo com as normas éticas estabelecidas neste Cddigo;

d) estabelecer regras bdsicas sobre conflitos de interesses publicos e privados e
limitagbes as atividades profissionais relacionadas ao exercicio em uma empresa
publica;

e) reduzir a possibilidade de conflito entre o interesse privado e o dever funcional dos

colaboradores e administradores; e

f) criar mecanismo de consulta, destinado a possibilitar o prévio e pronto esclarecimento
de duvidas quanto a conduta ética.

7. PRINCiP10S BASICOS

7.1 Principios Gerais

A conduta do colaborador reger-se-a, especialmente, pelos principios da boa fé,
probidade, fidelidade ao interesse publico, dignidade e decoro no exercicio de suas fungdes,
lealdade, cortesia, transparéncia, presteza etempestividade, respeito a hierarquia
administrativa, assiduidade e pontualidade.

7.2 Respeito as Leis

Todas as agBes da Companhia se orientam pelo cumprimento incondicional e
irrestrito a leis, regulamentos, normas aplicaveis e, sobretudo, aos principios constitucionais
de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, de acordo com o
disposto no art. 37, da Constitui¢cdo Federal.

7.3 Isengdo Politico-Partidaria
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Deve ser mantida uma postura de isen¢do politico-partidaria na condugdo das
atividades profissionais e dos negdcios da Companhia.

7.4 Confidencialidade

Salvo disposigdo em contrario na Lei Federal 12.527/2011 e legislagdo correlata, todos
os dados e informacgdes de clientes, empregados, fornecedores, prestadores de servi¢o e
outros, classificados como confidenciais, ndo poderdo ser revelados ou divulgados sem a
devida autorizacdo da Diretoria Executiva.

Sdo consideradas informagGes confidenciais:

a) As de natureza comercial e cadastral (por exemplo, clientes, beneficiarios,
fornecedores ou anunciantes, estratégias de venda e comercializagdo, custos, precos e
demais dados mercadoldgicos);

b) As de natureza técnica (por exemplo, métodos, materiais genéticos, know-how,
processos, projetos e desenhos, protegidos ou ndo por direitos de propriedade
industrial ou intelectual) quando ainda n3o divulgadas e/ou publicadas;

c) As de natureza estratégica (por exemplo, estratégias de desenvolvimento de pesquisase
de negdcios, de vendas ou de marketing);

d) Aquelas sobre empregados, autdnomos, consultores, prestadores de servicos,
representantes e prepostos, cadastros funcionais ou assemelhados, registros médicos
ou registros de acidente do trabalho, bem como quaisquer cdpias ou registros destes,
orais ou escritos, contidos em qualquer meio fisico, que tenham sido ou sejam, diretaou
indiretamente, fornecidos ou divulgados aos membros da Companhia, relativamente a
ela, suas controladas, coligadas, subsididrias integrais, prestadores de servicos ou
fornecedores;

e) Aquelas sobre posi¢des financeiras, projecbes, perspectivas de desempenho e afins,
utilizadas pela administracdo da Companhia (Diretoria, Conselho de Administracdo e
Conselho Fiscal), as quais deverdo ficar circunscritas a esse ambito e aos signatarios de
termo de confidencialidade externa pertinente, se existir, até a divulgacdo oficial, caso
seja esse o0 proposito; e

f) Todas e quaisquer outras informacdes e/ou dados de interesse e relevincia para os
negdcios da Companbhia, incluidas como tal.

7.5 Compromisso com a Transparéncia

Todos os colaboradores e a drea responsavel pela elaboragdo de divulgagdes e/ou
por comunicagles publicas da Sapiens Parque ao mercado,ao publico beneficidrio ou a
sociedade, ou ainda que fornegca informagSes como parte do processo tem a
responsabilidade de assegurar que tais divulgacées, comunicacdes e informagbes estejam
completas, exatas e em conformidade comos controles e procedimentos da Companhia

7
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para divulgacao.

7.6 Concorréncia Leal

A relagdo dos colaboradores da Companhia com concorrentes devera respeitar os
principios da honestidade, da transparéncia e da justica, no sentido de garantir a
concorréncia leal, de maneira plena e irrestrita,em beneficio da sociedade.

7.7 Respeito a Diversidade

A Sapiens Parque tem como principio fundamental ndo praticar, ndo promover e
combater qualquer tipo de discriminagao proveniente de diferengas de etnia, sexo, origem,
estado civil, condigdo fisica, idade, orientacdo sexual, posi¢cdo social, credo, politica ou
quaisquer outras manifestagdes de preconceito, bem como empenhar-se em constituir
politica de a¢Ges afirmativas, visando a construcdo daequidade e justica social.

8. CONDUTA PROFISSIONAL

8.1 Relagbes no Ambiente de Trabalho
A Sapiens Parque S.A. tem como premissa o desenvolvimento de relagdes no
ambiente de trabalho sustentadas pelo respeito, ética, transparéncia, dignidade, cortesia,
lealdade, boa-fé, impessoalidade e imparcialidade.
E responsabilidade dos administradores e de todos os colaboradores garantir um
ambiente de trabalho harmonico, prospero e saudavel, sendo vedada qualquer
manifestagdode assédio moral ou sexual no ambiente de trabalho.

8.1.1 Integridade

A Sapiens Parque preza pela conduta integra e leal ao agir com todos os
stakeholders.

8.1.1.1 Condutas a serem seguidas:
a) Estar comprometido com a miss3o, a visdo, os valores e os objetivos da SapiensParque;
b) Conduzir as relacdes no ambiente de trabalho com honestidade, ética,respeito,
dignidade, cortesia, lealdade, boa-fé, impessoalidade e imparcialidade;

c) Comprometer-se com a permanente melhoria na qualidade das atividades e tarefas
por meio da capacitagdo técnico-profissional constante;

d) N3o solicitar, exigir, aceitar, oferecer e/ou prometer qualquer tipo de valor, vantagem,
beneficio, gratificagdo ou propina, para si ou para outro, como contrapartida de
atividades suas ou de terceiros;

e) Comunicar, imediatamente, aos seus superiores hierdrquicos todo e qualquer ato ou

8
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f)

g)

h)

i)

fato contrario ao interesse publico;
Os gestores que tiverem ciéncia de fatos contrarios ao interesse publico,deverdao tomaras
medidas cabiveis;

Zelar pelo uso adequado e eficiente das instalagdes, bens e recursos da Sapiens Parque,
utilizando-os somente em razdo dos servigos da Companhia;

Ndo praticar ou se envolver em qualquer atividade que seja conflitante com os
interesses da Sapiens Parque, bem como levar ao conhecimento da administragdo
qualquer situagdo que represente conflito de interesses ou violagdo de conduta ética;
Ndo fornecer, emprestar ou dividir as senhas corporativas fornecidas pela Sapiens
Parque;

Cumprir integralmente as normas internas referentes a segurang¢a da informacgdo, de
forma a garantir a integridade, a disponibilidade e a confiabilidadedas informacgdes da
Sapiens Parque;

8.1.1.2 Condutas vedadas

Sob pena de adverténcia, suspensdo e dispensa por justa causa, cuja penalidade sera

analisada em cada caso concreto, e sem prejuizo da repara¢do do dano, é vedado aos

colaboradores:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

Utilizar cargo, fungdo, posi¢do, patrimodnio, influéncia ou informacgdes privilegiadas com
o fim de obter qualquer favorecimento para si ou para terceiros,bem como participar
de negdcios externos a Sapiens Parque, nos casos em que houver conflito com os
interesses da Companhia;

Praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica da qual participe ou possa
influir em seus atos de gestao;

Promover, aceitar e apoiar o nepotismo;

Aceitar presentes, beneficios ou vantagens de terceiros, salvobrindes que ndo tenham
valor comercial ou que, sendo distribuidos a titulo de cortesia, propaganda, divulgagdo
habitual ou por ocasido de eventos ou datas comemorativas, desde que nao
ultrapassem 20% do salario minimo;

Desenvolver atividades paralelas particulares, remuneradas ou ndo, que conflitem com
os interesses da Sapiens Parque ou em desfavor de qualquer érgao da Administragdo
Plblica Direta e Indireta do Estado de Santa Catarina;

Desenvolver atividades paralelas particulares, remuneradas ou ndo, durante a jornada
de trabalho;

Utilizar-se de veiculos, maquinas, equipamentos, espaco fisico, da forgade trabalho ou

de qualquer material para fins particulares ou de terceiros;

h)

Permitir ou concorrer para que interesses particulares prevalecam sobreointeresse
9
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i)

k)

publico;

Induzir outros a agir em desacordo com as leis, regulamentos, politicas, normas,
padrGes, procedimentos e boas praticas organizacionais;

Deixar de atender aos requisitos estabelecidos no Cédigo de Etica e Conduta ou ao
Cédigo de Etica de sua profissdo, bem como ser conivente com infragdes cometidaspor
outros em relagdo aos respectivos codigos;

Participar, tolerar, facilitar ou apoiar qualquer tipo de atividade corrupta, ativa ou
passiva, envolvendo ou nao valores financeiros, tais como extorsdo, suborno, propina,
favorecimento, conluio, agenciamento de informacdo ilegal ou trafico de influéncias
com fornecedores, prestadores de servigos, clientes, concorrentes e demais partes
interessadas;

Participar, facilitar, apoiar ou tolerar qualquer tipo de desvio, fraude, irregularidade e
ato ilicito praticado contra a administragdo publica e demais partes interessadas;

m) Praticar atitudes que envolvam violéncia fisica ou verbal e assédio moral ou sexual no

n)

p)

a)

s)

t)

ambiente de trabalho;

Promover, permitir ou aceitar qualquer forma de discriminagao relativa a etnia, raga,
idade, sexo, cor, nacionalidade, credo, religido, orientagdo politica, preferéncia sexual,
incapacidade fisica ou mental, classe social, idade, ideologia, aparéncia, escolaridade,
hierarquia, cargo, funcdo e/ou qualquer outra classificagdo protegidapor leis federais,
estaduais ou municipais;

Utilizar-se do trabalho forgado, compulsério, infantil ou qualquer outra forma de

exploracdo que agrida a dignidade humana dentro ou fora da Companhia;

Praticar atos de vandalismo, depredacdo, libidinosos e de perturbagao publica nas
dependéncias da Sapiens Parque;

Usar tratamento que possa comprometer a isengdo e a integridade nas relagdes
comerciais entre a Sapiens Parque e os fornecedores ou prestadores de servigo;

Receber ou oferecer aos clientes, fornecedores ou prestadores de servigo qualquertipo
de beneficio ou compensagdes contrarias as leis, normas e aos valores da Companhia;

Prejudicar a reputac¢do dos administradores e colaboradores por meio de julgamentos
preconceituosos, falso testemunho, informag¢Ges ndao fundamentadas ou qualquer
outro subterflgio;

Figurar como Responsavel Técnico de atividades ou empreendimentos de terceiros,
salvo aqueles decorrentes das atividades da Sapiens Parque.

10
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8.1.2 Conformidade

A Sapiens Parque preza pela observancia e o respeito as legislagbes nacionaise

estrangeiras, bem como aos regulamentos, politicas, normas, padrdes, procedimentos e

boas praticas corporativas, em todas as atividades e locais de atuagdo da Companhia.

a)

b)

c)

d)

8.1.2.1 Condutas a serem seguidas:

Conhecer e cumprir as diretrizes estabelecidas em legislagdes nacionais e estrangeiras,
regulamentos, politicas, normas internas, padrdes, procedimentos e boas praticas
organizacionais;

Ter pleno conhecimento de suas atribuicbes e competéncias funcionais,de modo a
evitar atuacdo irregular ou ilegal;

Verificar previamente a execuc¢do de quaisquer atividades em nome da Sapiens Parque
sua conformidade com as legislacGes e regulamentos pertinentes ao objetodaquelas;

Colaborar com qualquer apuragdo ou investigacdo promovida internamente ou por

orgaos fiscalizadores externos;

e)

f)

g)

h)

\

Manter sigilo em relagdo a informagdo, fato ou operacdo que envolva a natureza
estratégica da Sapiens Parque S.A.;

Utilizar a internet, a intranet, o acesso a rede, sistemas corporativos e o correio
eletronico disponibilizados pela Sapiens Parque com responsabilidade e seguranga,
respeitando as politicas e procedimentos ligados a sua utilizagdo e protecgao;

No encerramento da relacdo de trabalho, toda informacdo reservada e
confidencial deverd ser devolvida, incluindo documentos e dispositivos de
armazenamento. Persistindo, em todos os casos, o dever de confidencialidade;

Zelar pela marca, imagem e identidade visual da Sapiens Parque.

8.1.2.2 Condutas vedadas

Sob pena de adverténcia, suspensao e dispensa por justa causa, cuja penalidade sera

analisada em cada caso concreto, e sem prejuizo da reparagao do dano, é vedado:

a)

b)

c)

d)

Rasurar, adulterar, destruir, reter documentos, registros, cadastros e sistemas de
informacdo da Sapiens Parque S.A., bem como criar documentagdo ou registros falsos
para induzir outras pessoas a entendimento incorreto ou tendencioso sobre qualquer
guestdo baseada neles;

Obstruir ou tentar obstruir eventuais investigacGes ou sindicancias internas ou
externas;

Permitir o acesso de pessoas ndo autorizadas as instalaces ou aos sistemas
informatizados da Sapiens Parque S.A.;

Divulgar ou comentar em redes sociais fatos e informacdes que possammanchar a
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e)

f)

imagem da Sapiens Parque S.A.;

Utilizar materiais, imagem, marca ou patrimonio da Sapiens Parque S.A. em proveito
proprio ou de terceiros;

Utilizar inadequadamente os meios de comunicagdo (telefone, internet, correio
eletrénico, entre outros) para transmitir conteddos imprdéprios, inconvenientes,
difamadores e para realizar servigos particulares.

8.1.3  Transparéncia

A Sapiens Parque S.A. preza para que as informagdes, comunicacdes e todos os

documentos gerados sejam transparentes, com objetivos bem definidos e em conformidade

com a legislagdo vigente e regulamentos internos da Companhia, observados os limites do

direito a confidencialidade.

a)

b)

d)

e)

f)

8.1.3.1 Condutas a serem seguidas:
Agir de maneira proativa com objetividade, clareza, honestidade, confiabilidade,
transparéncia, lealdade, exatiddo e cooperagao nas atividades, tarefas e interesses da
Companbhia;
Prestar contas de atividades, tarefas, decisGes, recursos utilizados e resultados obtidos,
guando necessdrio, aos superiores hierdrquicos, partes interessadas e aos

orgdos de controle interno e externo;
Aperfeicoar e incentivar a boa comunicagdo interna e externa;

Atender as demandas de auditores internos e externos, investigacGes e sindicancias,
concedendo acesso completo as informagbes, documentos, registros, sistemas de
informacoes, pessoas, bens e instalagdes da Companhia;

Implantar, manter e aprimorar controles internos que assegurem o tratamento dos
riscos para pronta elaboracdo e confiabilidade de informacgdes, relatdrios e
demonstragdes financeiras da Companbhia;

Tratar de forma transparente e adequada todas as informagbes econdmicas,
financeiras, contdbeis, sociais, ambientais e de governanga corporativa da Companhia.

8.1.3.2 Condutas vedadas

Sob pena de adverténcia, suspensdo e dispensa por justa causa, cuja penalidade serd

analisada em cada caso concreto, e sem prejuizo da reparacdo do dano, é vedado:

a) Divulgar ou fazer uso de informacgdes privilegiadas, estratégicas ou confidenciais, sobre

a Sapiens Parque S.A. e seus negdcios, para beneficio préprio, de parentes,deamigos ou
de terceiros.

8.1.4  Seguranga e Saude
12
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A Sapiens Parque preza pela seguranca e pela saude de seus administradores,
colaboradores e demais agentes inseridos no processo de negdcio, valorizando e respeitando
o ser humano na sua integralidade.

8.1.4.1 Condutas a serem seguidas:

a) Promover um ambiente de trabalho sadio e seguro, adotando medidas de
preservagdo da integridade fisica, mental, emocional e moral;

b) Adotar acdes de promogio de salde e de seguranca em todas as atividades
da Companhia, tratando os riscos ocupacionais, de forma a minimizar os impactos
ambientais das atividades laborais e proporcionar bem-estar;

c) Agir como principal responsédvel por sua seguranca e saude no trabalhoe
contribuir para com as dos colegas;

d) Cuidar da prépria satde e da seguranca de forma preventiva;

e) Proporcionar e participar continuamente de eventos relacionados asaude e
seguranga;

f) Propiciar instalagdes e equipamentos seguros, visando a um ambiente
sadio e com qualidade de vida no trabalho;

g) Adiar a realizacdo de atividade ou tarefa cujas medidas de seguranca

detectadas pela andlise de risco ndo estejam atendidas;

h) Cumprir a legislagdo vigente e as normas internas de seguranca dotrabalho;

i) Comunicar ao setor responsavel pela salde e seguranca do trabalho, bem
como ao superior hierdrquico imediato, condigdes inseguras, desrespeito as regras de
seguranca ou situacOes que possam colocar a integridade fisica, mental, emocional,
moral e a vida em risco.

8.1.4.2 Condutas vedadas
Sob pena de adverténcia, suspensdo e dispensa por justa causa, cuja penalidade sera
analisada em cada caso concreto, e sem prejuizo da reparagdo do dano, vedado:

a) Expor a si mesmo ou a qualquer pessoa a perigos que possam causar lesbes ou
acidentes;

b) Executar atividades sem condi¢bes de seguranca, bem como n3o observar a legislacdo
ou normas internas de seguranca do trabalho;

¢) N3o utilizar ou utilizar de forma inadequada equipamentos de prote¢do individual e
coletivos;

d) Ingressar, comercializar, portar, consumir ou estar sob o efeito dequalquer tipo de
bebida alcodlica ou droga ilicita no ambiente de trabalho ou em qualquer instalagdoda
Sapiens Parque S.A,;
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e) Portar armas de qualquer espécie nas dependéncias da Sapiens Parque S.A., salvo para
profissionais expressamente autorizados para tal;

f) Permitir ou deixar de comunicar ao setor responsével pela seguranca do trabalho ou ao
seu superior hierdrquico imediato, qualquer situacdo que possacomprometer a
seguranga fisica, mental, emocional ou moral;

8.1.5 Respeito

A Sapiens Parque S.A. pauta suas agOes norespeito, valoriza a confianga conquistada
aolongodesuahistoriaeincentivaaconsideragao ea cortesia com o préximo. A Companhia tem o
compromisso de apoiar, proteger epreservar os direitos humanos e as relagdes de trabalho,
adotando politicas e praticas que contribuam para este fim.

8.1.5.1 Condutas a serem seguidas
a) Tratar todos com cortesia, de forma justa e sem fazer distincdo ou discriminac¢do de
qualquer espécie;
b) Aceitar, respeitar e valorizar a diversidade;

c) Respeitar as pessoas com deficiéncia, garantir a sua inclusdo e promover a
acessibilidade.

8.1.5.2 Condutas vedadas

Sob pena de adverténcia, suspensdo e dispensa por justa causa, cuja penalidadesera
analisada em cada caso concreto, e sem prejuizo da reparagao do dano, é vedado:

a) Agir de forma discriminatéria;

b) Emitir acusacdes falsas ou caluniosas;
c) Praticar agressdes pessoais e institucionais;

d) Criar ambiente profissional hostil, que interfira no desempenho individual ou afete as
condigGes de trabalho.

8.2 Relacionamento Externo

O relacionamento com a sociedade, clientes, acionistas, empregados, estagiarios,
associacOes e entidades de classe, fornecedores e prestadores de servico, concorrentes,
imprensa e o6rgdos publicos deve ser pautado nos valores da Sapiens Parque e, em
honestidade, moralidade, imparcialidade, sigilo e objetividade, evitando interesses pessoais.

8.2.1 Relacionamento com Acionistas

A Sapiens Parque atua conforme os preceitos da boa governanga corporativa,
primando pela transparéncia e estimulagdo da relagdo democratica junto aos seus acionistas,
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valorizando a participagdo dos mesmos e assegurando-os acesso as informacgdes financeiras e

aos fatos de maior relevancia da Companhia de forma completa e tempestiva.

a)

b)

c)

b)

<)
d)

8.2.1.1 Condutas a serem seguidas
Considerar nas decisdes da Companhia os interesses dos acionistas, controlador e
minoritarios, visando ao equilibrio entre as partes;
Divulgar as informag8es econdmicas e financeiras atendendo as exigéncias e prazos
legais, de forma transparente, precisa e oportuna, permitindo o acompanhamento das
atividades da Companhia e a avaliagdo do seu desempenho e potencial;
Atuar de forma a atrair o investimento necessario para manter, melhorar e expandir a
Companbhia, assegurando aos acionistas o retorno adequado.

8.2.1.2 Condutas vedadas
Sob pena de adverténcia, suspensao e dispensa por justa causa, cuja penalidade sera
analisada em cada caso concreto, e sem prejuizo da reparagdo do dano, é vedado:
Utilizar informacgdes privilegiadas, recebidas em funcdo de sua atividade, para obter
quaisquer beneficios préprios ou em favor de terceiros;
Deixar de guardar sigilo das informagGes econémicas e financeiras até sua divulgagdo
oficial;
Gerar ou disseminar boatos ou informagdes ndo oficiais a respeito das

atividades da Companbhia.

8.2.2 Relacionamento com Clientes

A Sapiens Parque S.A. reconhece que os clientes tém percepcgdes, exigéncias e

expectativas diferenciadas e deve atendé-los com seguranga, concisdo,profissionalismo e

isonomia.

8.2.2.1 Condutas a serem seguidas
Agir com cortesia, respeito e compreensao, independente de consideragdes, opinides
e critérios pessoais;
Usar linguagem le meios adequados as culturas e condi¢Ges diversificadas
no segmento em que atua;
Respeitar o direito dos clientes;
Ser receptivo e dar tratamento adequado as sugestdes e criticas recebidas.
Tratar com confidencialidade as informacgdes recebidas;

Tratar as decisGes da Companhia referentes aos seus clientes de forma imparcial e livre
de qualquer preconceito.
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8.2.2.2 Condutas vedadas
Sob pena de adverténcia, suspensdo e dispensa por justa causa, cuja penalidadeserd
analisada em cada caso concreto, e sem prejuizo da reparagao do dano, é vedado:
a) Deixar de fornecer informagdes verdadeiras para os clientes;
b) Permitir que as relacdes de parentesco e/ou amizade interfiram nas negociacdes com
os clientes, gerando atendimento diferenciado ou privilégio por parte da Companbhia;

C) Aceitar presentes, recompensas, similares ou promessa de recebé-los pelo
cumprimento de missao funcional.

8.2.3 Relacionamento com Concorrentes

A Sapiens Parque S.A. atua com respeito aos seus concorrentes, adotando praticas
que estejam associadas a métodos éticos e legais, primando por uma concorréncia leal e
saudavel.

8.2.3.1 Condutas a serem seguidas

a) Fazer uso dos principios de honestidade, transparéncia e respeito, adotando regras
explicitas e declaradas sobre seus procedimentos de concorréncia em toda relacdo com
seus concorrentes;

b) Garantir que qualquer comparacdo entre servicos ou produtos da Companhia com os
de concorrentes seja precisa, coerente e sustentada por dados objetivos.

8.2.3.2 Condutas vedadas
Sob pena de adverténcia, suspensdo e dispensa por justa causa, cuja penalidade sera
analisada em cada caso concreto, e sem prejuizo da reparagdo do dano, é vedado:
a) Praticar a¢des ou divulgar informacdes indevidas, que denigram servicos ou produtos
de eventuais concorrentes;

b) Exercer atividades concorrenciais ou ainda que conflitem com os

c) interesses da Sapiens Parque S.A., mesmo que fora de horério do expediente.

8.2.4 Relacionamento com Fornecedores e Prestadores de Servigo

Os fornecedores e prestadores de servico sdo respeitados e reconhecidos como
agentes importantes para o desenvolvimento das atividades da Sapiens Parque S.A.

A Sapiens Parque S.A. exige o cumprimento da legislacdo vigente, bem comoestimula
seus fornecedores e prestadores de servicos a aderirem e respeitarem os principios e as
normas deste Cédigo de Conduta e que seus normativos proprios estejam alinhados com os
da Companbhia.

8.2.4.1 Condutas a serem seguidas
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a) Trabalhar com fornecedores e prestadores de servico iddneos;

b) Pautar-se pelo profissionalismo, pela transparéncia, objetividade, clareza das
informacg0es e pelas especificagdes técnicas. Orientar-se pelo respeito incondicional e
irrestrito as leis, regulamentos e normas aplicaveis;

c) Contribuir com a preservagdo da imagem da Companhia e gerar parcerias concretas
para a busca de solugdes comuns;

d) Selecionar e contratar fornecedores e prestadores de servico baseando- se em critérios
legais e técnicos de qualidade, custo e pontualidade;

e) Exigir perfil ético em suas praticas de gest3o, de responsabilidade social e ambiental,
recusando praticas de concorréncia desleal, trabalho infantil, trabalho forgcado ou
compulsério e outras praticas contrarias aos principios deste Cédigo de Conduta,
inclusive na cadeia produtiva dos fornecedores e prestadores de servigo.

8.2.4.2 Condutas vedadas
Sob pena de adverténcia, suspensdo e dispensa por justa causa, cuja penalidade serd
analisada em cada caso concreto, e sem prejuizo da reparagao do dano, é vedado:
a) Obter vantagem pessoal mediante influéncia de sua posicdo na Sapiens Parque S.A,;

b) Influenciar ou determinar a contratacio de fornecedores ou prestadores de servico,
nos quais colaboradores ou pessoas de seu relacionamento familiar ou pessoal tenham
interesse ou participacdo direta ou indireta;

c) Receber dinheiro ou qualquer espécie de beneficio ou vantagem para favorecer
qualquer pessoa nos relacionamentos com os fornecedores e prestadores de servigo;

d) Fazer declaragdo falsa sobre medicio ou avaliagdo em obras publicas ou qualquer
outro servico, ou sobre quantidade, peso, medida, qualidade ou caracteristica de
mercadorias ou bens fornecidos para a Sapiens Parque.

8.2.5 Relacionamento com a Sociedade

A Sapiens Parque S.A., consciente de sua responsabilidade, mantém relacbes coma
sociedade marcadas pela confianga e pela transparéncia.

8.2.5.1 Condutas a serem seguidas

a) Conhecer as necessidades da comunidade onde a Sapiens Parque S.A. atua;

b) Valorizar o envolvimento dos colaboradores em eventos, debates e elaboracdo de
propostas, tendo em vista a viabilizacdo e o fortalecimento de projetos de carater
social;

€) Possuir canais permanentes de comunicacio e didlogo com as comunidades onde atua

com objetivo de prevenir, monitorar, avaliar e controlar os impactos de suas atividades;
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d) Estimular a cooperacdo com poderes publicos e érgdos reguladores para contribuir com
os interesses da sociedade;

e) Estabelecer mecanismos de didlogo com as diversas partes interessadas nos negdcios
da Companbhia e praticar uma gestdao com transparéncia nos resultados;

f) Incentivar a viabilizacdo de projetos de pesquisa e tecnologia para o desenvolvimento
sustentdvel, interagindo ativamente com a comunidade académica e cientifica.

8.2.5.2 Condutas vedadas
Sob pena de adverténcia, suspensdo e dispensa por justa causa, cuja penalidadesera
analisada em cada caso concreto, e sem prejuizo da reparagao do dano, é vedado:
a) Desconsiderar os legitimos interesses da sociedade;

b) Apoiar ou praticar quaisquer atos ou atitudes que possam causar danos sociais ou
ambientais.

8.2.6 Relacionamento com o Meio Ambiente

O respeito ao meio ambiente é principio fundamental da Companhia, que tem a
sustentabilidade como premissa constitutiva do Parque Tecnoldgico.

8.2.6.1 Condutas a serem seguidas
a) Respeitar a legislagdo ambiental, estabelecendo as melhores préaticas de conservagdo
do meio ambiente nos processos de licenciamento ambiental;
b) Prevenir, mitigar e minimizar os impactos ambientais e sociais decorrentes de suas
atividades;
c) Apoiar projetos, desenvolvimento e a aplicacdo de tecnologias ndo agressivas ao meio
ambiente;

d) Buscar a sustentabilidade em seu negdcio, minimizando os impactos, maximizando os
beneficios, desenvolvendo ag¢Bes que visem a conservacdo da biodiversidade e
fornecendo aos seus clientes um servigo de exceléncia em qualidade ambiental.

8.2.6.2 Condutas vedadas

Sob pena de adverténcia, suspensdo e dispensa por justa causa, cuja penalidade sera
analisada em cada caso concreto, e sem prejuizo da reparagdo do dano, é vedado:
a) Contrariar deliberadamente as politicas e procedimentos ambientais, as praticas de
salde e segurancga do trabalho;

b) Deixar de observar as praticas de sustentabilidade.

9. GESTAO DO CODIGO

18

N PAag. 18 de 26 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SAPIENS

G  00000351/2023 e o codigo OH7NC53W.



9.1 Sigilo

E garantido o sigilo nos casos de averiguacdo de situagdes de descumprimento ao

Caodigo, sendo assegurada a confidencialidade das informagdes de modo a ndo haver

represalias aos denunciantes por quaisquer comunicagbes/delagdes.

Em toda e qualquer infragdo deste Cédigo o tratamento serd isonomico, independente

do cargo que ocupem na estrutura funcional da Companhia, sendo aplicadas as san¢des

constantes no item 9.

9.2 Comité de Etica e Conduta

Fica instituido o Comité de Etica e Conduta, 6rgdo encarregado de implementar,

disseminar, treinar, revisar e atualizar o cédigo de conduta e os canais de comunicagdo. O

comité é subordinado ao Conselho de Administracdo ou a quem este Gltimo delegar.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Ao referido Comité cabem as seguintes atribuicSes:

Estabelecer mecanismos de monitoramento, avaliagdo e atualizacdo deste Cddigo,
devendo ser consultado em casos de duvida acerca do conteddo do presente Cédigo;
Monitorar e diagnosticar a conduta profissional dos colaboradores da Sapiens Parque,
analisando as ocorréncias, identificando os motivos e recomendando medidas,
podendo inclusive exarar pareceres quando solicitados no ambito de procedimentos
administrativos.

O comité de conduta é independente e auténomo e sdo escolhidos pelo Diretor-
Presidente, cabendo ao Conselho de Administragdo ratificar a deciséo;

Os membros sdo selecionados em razao de sua reputagao e credibilidade e devem se
comunicar e manter um relacionamento préximo e permanente com o Conselho de
Administragao.

O comité de conduta deve eleger um coordenador e um secretdrio e seus membros
devem preparar um regimento interno, calendario anual de reunies, agendas e atas
de reunides.

Caso um integrante do comité esteja direta ou indiretamente relacionado a algum
processo ou procedimento, deve abster-se de participar de apuragao de eventual
descumprimento do cddigo de conduta.

O comité devera propor recomendac&es para deliberacdo pela Diretoria e/ou Conselho.

As caracteristicas do comité devem refletir a identidade e a cultura organizacionaise

sua atuacdo deve ser fundamentada nos valores da organizagdo e seus principios éticos.

10. SANGOES E PENALIDADES

As infragOes a este Cdodigo de Conduta e Integridade sujeitardo seus autores a medidas

disciplinares e/ou penalidades.
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As sangdes que poderao ser recomendadas por este Cédigo sdo asseguintes:

a) Adverténcia verbal - penalidade disciplinar branda, que tem por objetivo avisar o
colaborador da falta disciplinar cometida e alerta-lo para a necessidade de mudar seu
comportamento;

Adverténcia escrita - devera ser utilizada nos casos de gravidade mediana, em que ndo caiba a
aplicacdo de penalidade disciplinar mais branda ou nos casos em que ocorrerem a reincidéncia
de comportamentos ou atos que tenham ensejado adverténcia verbal;

b) Suspens3o - serd aplicada sempre que houver a necessidade de utilizacdo de
penalidade disciplinar mais grave que as medidas punitivas acima listadas, ou na
hipdtese de ter ocorrido a reincidéncia em que ndo seja mais possivel a aplicagdo de
pena de adverténcia verbal ou escrita;

c) Demiss3o por justa causa (de acordo com as hipdteses previstas no Artigo 482 da CLT),
respeitando o contraditorio e a ampla defesa;

d) Reparacdo do dano — serd cabivel em qualquer hipétese, podendo, inclusive, ser
aplicada cumulativamente com as penalidades acima descritas, sempre que a conduta
do colaborador, por dolo ou culpa, gerar um dano ou prejuizo a Companhia.

11. CANAIS DE ACESSO

As demandas internas e externas referentes a comunica¢do de transgressdes ao Codigo
de Etica e Conduta deverdo ser encaminhadas ao Comité de Etica e Conduta.

No caso de denuncia andnima, esta serd apreciada, desde queacompanhada de dados
concretos ou provas documentais/materiais, viabilizandoo processo investigativo, a fim de
apurar o fato denunciado.

Acessos para a comunicagdo de transgressoes ao Codigo:
Acesso eletronico: sapiensparque@sapiensparque.sc.gov.br

Endere¢o para correspondéncia: Avenida Luiz Boiteux Piazza, n.2 1302, Cachoeira
do Bom Jesus, 88056-000 Floriandpolis, SC, Brasil

Fone: (48) 3664-0532

Site da Sapiens Parque S.A.: www.sapienspargue.sc.gov.br

11.1.1 Site da Ouvidoria Geral do Estado de Santa Catarina:

www.ouvidoria.sc.gov.br

12.  DISPOSICOES FINAIS

O presente Cddigo, aprovado pelo Conselho de Administracdo, é produto do
engajamento de colaboradores das mais variadas areas da Sapiens Parque S.A. No
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entanto,ndo possui o conddo de esgotar todas as relagdes de conduta e entrard em vigor a
partir da data de publicacdo da Deliberagdo da Diretoria Executiva.

Diretor Presidente
Eduardo César Cordeiro Vieira

Diretora Juridica Administrativa
Julia Wolf Kurtz

Diretora de Operagoes
Cristiane de Moraes das Neves

Sapiens Parque S.A.
Avenida Luiz Boiteux Piazza, n.2 1302, Cachoeira do Bom
Jesus88056-000, Floriandpolis, SC, Brasil
Fone: (48) 3664-0532

@k WwWw.sapienspargue.sc.gov.br
I@' www.instagram.com/sapiensparque

m linkedin.com/company/sapiensparque

ﬂ www.facebook.com/SapiensParque
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ANEXO|
COMPROVANTE DE CIENCIA

Declaro estar ciente de que o Cddigo de Etica e Conduta da Sapiens
Parque S.A. esta disponivel digitalmente na intranet, bem como em meio fisico na

sede da Companbhia.

Estou ciente, igualmente, da obrigatoriedade do seu cumprimento sob

pena da aplicacdo de eventuais ag¢des disciplinares.

Nome:

Cargo:

Empresa::

Data: / /

Assinatura

22

N PAag. 22 de 26 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SAPIENS

~ 00000351/2023 e o cédigo OH7NC53W.



ANEXO Il

PROCEDIMENTO DE APURACAO DO COMITE DE
ETICA

1. INTRODUCAO

Trata-se de manual de procedimentos a serem seguidos pelo Comité de Etica da
Sapiens Parque S.A., para apuragdo de possiveis infragdes cometidas por colaboradores,
prestadores de servigos, diretos ou indiretos, conselheiros, dirigentes e fornecedores da
Companbhia.

A possibilidade de instauragdo de procedimento visa assegurar que todas as atividades
e interagGes sejam pautadas por principios éticos e padrdoes de conduta alinhados com os
valores institucionais e com a legislagdo vigente.

Além disso, o objetivo é a garantia de um processo justo, transparente e imparcial de
apuragao, que fortalece a cultura organizacional da Sapiens Parque S.A.

2. DO RECEBIMENTO DA DENUNCIA

2.1. O comité receberd as denuncias via Site Oficial da Sapiens Parque S.A. no “Fale Conosco”,
via e-mail sapiens@sapiensparque.gov.sc.br ou via telefone institucional +55 (48) 3664
0532.

3. DO PROCEDIMENTO PRELIMINAR

3.1. O Comité de Etica receberd a denuncia pela Diretoria da Sapiens Parque, por meio do
Sistema de Gestdo de Processos Eletronicos (SGPe).

3.2. O Presidente do Comité convocara reunido, via e-mail, para analise do juizo de
admissibilidade.

3.3. Se a demanda n3o for admitida, cabera ao Comité de Etica:

a) comunicar a decisdo a Diretoria da Sapiens Parque S.A.;
b) arquivar o processo com a decisdo pela ndo admissibilidade;

c) Se a demanda for admitida, caberd ao Comité de Etica verificar se algum membro do
Comité esta impedido de atuar naquele processo e, caso positivo, providenciar a

respectivasubstituicdo.
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3.4. N3o havendo impedimentos, o Comité instaurara Procedimento Preliminar (PP) e verificara

3.5.

se o assunto da denuncia é de competéncia do Comité. Caso ndo seja, ocorrerd a
devolugdo formal da denuncia a Diretoria da Sapiens Parque S.A.

Caso seja verificado que a dentncia procede, instaurar-se-a Processo de Apuracio Etica (PAE).
DO PROCESSO DE APURAGAO ETICA

4.1.No Processo de Apuracgdo Etica, imprescindivel que se proceda com a
notificacdo do denunciado para, no prazo de 5 (cinco) dias, arrolar até 5 (cinco)
testemunhas e apresentarou indicar as provas que pretende produzir.

4.2.Durante o Processo de Apuracdo Etica é autorizada a produgdo de prova
documental, oral e demais admitidas em direito, analise de antecedentes do investigado
e, se for o caso, a sua manifestagao.

4.3.0 pedido de inquiricdo de testemunhas, por parte dos envolvidos, devera ser
justificado e sera indeferido, quando:

a) formulado em desacordo com o item 3.1;

b) o fato ja estiver suficientemente provado por documento ou confissdo do

investigado, ou quaisquer outros meios de prova compativeis com o rito descrito neste
Manual;

c¢) ofato ndo puder ser provado por testemunha.

4.4. As testemunhas poderdo ser substituidas, desde que o investigado formalize
pedido ao Comité de Etica no prazo minimo de 72 (setenta e duas) horas antes da oitiva.

4.5.Na hipodtese de o investigado ndo requerer a producdo de outras provas, além
dos documentos apresentados com a defesa prévia, o Comité de Etica, salvo se entender
necessariaa inquiricdo de testemunhas e a realiza¢do de diligéncias, elaborara o relatério.

4.6. A producdo de prova podera ser feita pelo préprio Comité de Etica.

4.7.0 Comité de Etica, quando julgar necessario, podera ouvir outras testemunhas
gue ndo as indicadas.

4.8.Na hipdtese de serem juntados novos elementos de prova aos autos da
investigacdo, apds a manifestacdo de arquivamento ou a sua conversdao em processo de
apuragdo ética, o investigado serd notificado para nova manifestacdo, no prazo maximo
de 5 (cinco) dias.
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DA DECISAO DO COMITE DE ETICA

5.1.Concluida a instrugdo processual e elaborado o relatério, o Comité de Etica
proferird decisdo fundamentada e conclusiva.

5.2.Se a conclusdo for pela culpabilidade do denunciado, o Comité de Etica
encaminhara ao Presidente da Companhia a sugestdo de aplicagdo de penalidade, sem
prejuizode outras medidas a cargo do Comité de Etica.

5.3.E facultado ao denunciado pedir a reconsideracio acompanhada de
fundamentagdo ao préprio Comité de Etica, no prazo de até 5 (cinco) dias, contado da
ciéncia da respectiva decisdo.

5.4.Findo o prazo estipulado para o pedido de reconsideragdo, e ndo havendo o
pedido pelo investigado, dar-se-a prosseguimento aos atos processuais automaticamente.

5.5.Fica a cargo da Diretoria da Sapiens Parque S.A. a aplicacdo de penalidades ou
orientagao.

5.6. Feita a apuracgdo, o Comité elaborard Relatdrio de Decisdo, devendo verificar se
houve ou ndo conduta antiética. Neste caso, se ndao houve, o processo é devolvido a
Diretoria da Sapiens Parque S.A.

5.7.0 denunciante pode requerer em 10 (dez) dias a reconsideracdo da decisdo
peloComité de Etica.

5.8.Caso o pedido de reconsideracdo seja acompanhado de novos fatos e/ou
provas, ocorrera nova instrucdo complementar. Caso contrario, o Relatério de Decisdo é
enviado a Presidéncia para analise e tratativas cabiveis.

5.9.0 prazo acima previsto podera ser prorrogado por igual periodo, a depender do
Comité de Etica, mediante requerimento justificado do denunciado.

5.10. Concluindo-se pela conduta antitética, o Comité propora Acordo de Conduta
Pessoal e Profissional.

5.11. A Decisdo sera enviada ao Conselho de Administragdo quando a Diretoria
Executiva estiver envolvida no caso em questao.

DAS PENALIDADES
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6.1.Reconhecendo o Comité de Etica por atitude em desacordo com o Cédigo de
Eticae Conduta da Sapiens Parque S.A. poderdo ser aplicadas medidas disciplinares, tais
como, a vedacdo de contratacao de servicos de ex-profissionais, ex-conselheiros
ou ex-fornecedoresque, comprovadamente, tenham transgredido as disposices
deste Cddigo.

6.2.Tratando-se de apuragdo envolvendo dirigente eleito, este poderd ser
penalizadocom a suspensdao do mandato, perda de representa¢do ou perda do mandato.

6.3. Aplicar-se-do medidas disciplinares em decorréncia do julgamento de um
desvioem relagdo ao Codigo de Conduta e Etica ou infracdo as leis e/ou normas internas,
podendo chegar até, no término do contrato de trabalho do infrator por justa causa e no
descredenciamento de prestadores de servigos e fornecedores.
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